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SOUVISLOSTI S NASIM ZPRACOVAVANIM

podle élanki 13, 14 a 21 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR)

Ochranu osobnich Gdaji bereme velmi vazné a v tomto dokumentu vas informujeme o tom, jak zpracovavdme vase Gdaje a jaké naroky a prava mate podle
pfedpisti o ochrané osobnich udaju platnych od 25. kvétna 2018.

1. Pobocka odpovédna za zpracovani osobnich udajii a kontaktni udaje

odpovédna pobocka ve smyslu zakona o

ochrané osobnich tdaji Kontaktni Gdaje naseho povérence:

Flow Europe GmbH HEC Harald Eul Consulting GmbH
Z&akaznicky servis Povérenec spolec¢nosti Flow Europe GmbH
Marienburgstrafie 35 Auf der Hoehe 34

64297 Darmstadt D-50321 Bruehl

Telefon: 06151 30950 FE-Dataprivacy@flowcorp.com

Fax: 06151 3095-530
FE-DataPrivacy@flowcorp.com

2. Ukely a pravni zéklady, na kterych zpracovavame vase tdaje
Osobni Udaje zpracovavame v souladu s ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a dalSimi platnymi ustanovenimi
o ochrané osobnich dajd, jako je némecky federalni zdkon o ochrané osobnich Gdajd (Bundesdatenschutzgesetz - BDSG) (podrobnosti jsou uvedeny nize).
To, jaké udaje se podrobné zpracovavaji a jak se pouZivaji, do znacné miry zavisi na sluzbach, které jsou v konkrétnim pfipadé vyzadany nebo dohodnuty.
Dal$i podrobnosti nebo informace tykajici se zpracovani osobnich Gdaju naleznete v ptislusné smluvni dokumentaci, formulafich, prohlaseni o udéleni
souhlasu a/nebo dalsich informacich, které vam byly poskytnuty (napf. v souvislosti s pouzivdnim nasich webovych strdnek nebo s nasimi smluvnimi
podminkami). Déle Ize tyto informace o ochrané osobnich udajl dle potfeby aktualizovat, jak Ize zjistit z nasich webovych stranek.

2.1 Zpracovani na zakladé pInéni smlouvy nebo pfedsmluvnich opatfeni (¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR) Zpracovani osobnich Gdaju se provadi za icelem
pInéni nadich smluv a vyfizovani objedndvek jakoZ i za Ucelem provddéni opatfeni a ¢innosti v ramci predsmluvnich vztah(, napt. se zdjemci. Zpracovani
proto slouZi zejména pro Ucely poskytovani zbozi a sluzeb na zakladé objedndvek a Zadosti a zahrnuje nezbytné sluzby, opatfeni a Cinnosti. To ve své
podstaté zahrnuje smluvni komunikaci, ovéfitelnost transakci, objednavek a dalSich ujednani jakoZ i kontrolu kvality pomoci vhodné dokumentace,
postupt tykajicich se budovani goodwillu, opatfeni na kontrolu a optimalizaci podnikovych procest, jakoZ i vynaloZeni povinné péce, kontroly a dohledu
pfidruzenych osob (napf. matefskd spole¢nost); statistické hodnoceni pro korporatni management, evidenci naklad( a controlling, vykazovani, interni a
externi komunikaci, Fizeni mimofadnych situaci, U¢etnictvi a stanoveni dané pro provozni sluzby, fizeni rizik, uplatiovani pravnich narokd a obhajobu v
pfipadé pravnich spord; zajistovani zabezpedeni IT (mimo jiné testy systémud a vérohodnosti) a obecného zabezpedeni, véetné zabezpeceni budovy a
zavodu, zajisténi a vykon domdci pravomoci (napf. pomoci kontroly pfistupu); zaruceni integrity, hodnovérnosti a dostupnosti udaju, prevence a
vysetfovani trestnych ¢inQ; kontrola vykovavana dozorovymi Gfady a organy (napf. audity).

2.2 Zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu nebo opravnéného zajmu tretich stran (¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR)
Kromé vlastniho pInéni (pfed) smluvnich ujednani zpracovdvame osobni Udaje vZdy, kdyZ je to nezbytné k ochrané nasich opravnénych zdjma nebo
opravnénych zajma tretich stran, a to zejména pro tyto Gcely:

. inzerce nebo marketingového prizkumu nebo prizkumu vefejného minéni, pokud jste nevznesli namitku proti pouzivéni vasich osobnich
udaju;
. ziskdni informaci nebo vymény Udaj s agenturami sledujicimi Gvéruschopnost, pokud to pfesahuje oblast naseho ekonomického rizika;
. zkoumani a optimalizace procestl pro analyzu potfeb;
. daldiho vyvoje sluZeb a produktd, jakoZ i stavajicich systému a proces(;
. sdélovani osobnich udajd v ramci vynakladani péce fadného hospodare v priibéhu vyjednavéni o prodeji spole¢nosti;
. porovnani s evropskymi a mezinarodnimi protiteroristickymi seznamy, pokud to prekracuje pravni povinnosti;
. obohaceni nasich udajt, napf. pouzivani nebo prizkum verejné dostupnych udajd;
. statistického hodnoceni nebo trini analyzy;
. benchmarkingu;
. uplatiovani pravnich naroki a obhajoby v pravnich sporech, které nelze p¥imo pfipsat smluvnimu vztahu;
. omezeného zpracovani osobnich tdaju, pokud jejich vymaz neni mozny nebo je mozny pouze s vynalozenim nepfimérené velkého
Gsili z divodu zvlastniho typu uchovavani;
. vyvoje hodnoticich systém( nebo automatizovanych rozhodovacich procesd;
. prevence a vysetiovani trestnych ¢ind, i pokud ne vyhradné v zajmu plnéni zékonnych povinnosti;
. zabezpeceni budov a zavodu (napf. pomoci kontroly pfistupu a kamerového systému), pokud to prekracuje béZznou povinnou péci;
. interniho a externiho vysetfovani, kontroly bezpecnosti;
. pfipadného monitorovéni nebo zaznamendvani telefonickych hovorl pro ucely kontroly kvality a Skoleni;
. udrzovani osvédceni soukromopravni nebo Uredni povahy;
. uplatnéni a vykonu domaci pravomoci pomoci vhodnych opatieni a kamerového systému na ochranu nasich zédkaznikd a

zaméstnancd, jakoZ i pro Ucely zajisténi diikazd pro pripad trestnych ¢int a jejich prevence.

2.3 Zpracovani na zdkladé vaseho souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR)
Vase osobni Udaje Ize taktéZ zpracovavat pro uréité Gcely (nap¥. pouzivani firemnich komunikaénich systému pro soukromé Ucely; fotografie/videa
urena ke zvefejnéni na intranetu/internetu), taktéz na zdkladé vaseho souhlasu. Plati, Ze tento souhlas mGzZete kdykoli zrusit. To se tyka taktéz
zruSeni prohldSeni o souhlasu, kterd nam byla vystavena pred vstupem nafizeni GDPR v ucinnost, tj. pred 25. kvétnem 2018. Samostatné budete
informovéni o dasledcich zruseni souhlasu nebo odmitnuti poskytnout souhlas v pfislusném textu souhlasu. Obecné feceno, zruseni souhlasu plati
pouze do budoucna. Zpracovaéni, které probéhne pred vystavenim souhlasu, jim neni ovlivnéno a zistava v souladu se zdkonem

2.4 Zpracovani v souvislosti s plnénim zakonnych pozadavku (¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni GDPR) nebo ve vefejném zajmu (¢l. 6 odst.1 pism. e) nafizeni GDPR)
Vztahuje se na nés také spousta pravnich povinnosti. Jedna se pfedevsim o zdkonné pozadavky (napf. obchodni a danové zakony), ale taktéz v pripadé
platnych kontrolnich zdkond nebo jinych poZadavk( stanovenych organy statni spréavy. Mezi Ucely zpracovani mlze patfit ovéfeni totoZnosti a véku,
prevence podvodd a prani Spinavych penéz (napf. porovnani s evropskymi a mezindarodnimi protiteroristickymi seznamy), plnéni kontrolnich a
oznamovacich povinnosti podle dariovych zékond, jakoZ i archivace udaja pro Ucely ochrany osobnich Udaji a zabezpeceni tdajl, jakoZ i pro ucely kontrol
dariovych poradct/auditor(, finanénich a jinych organd statni spravy. Kromé toho mGze byt nutné sdélit osobni Udaje v ramci Ufednich/soudnich opatfeni
pro ucely shromazdovéni dikazl, prosazovéni zakona a trestniho stihdni nebo uspokojovani obéanskopréavnich narokd.
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3. Kategorie udajti, které zpracovavame, pokud neziskavame tdaje pfimo od vas, a jejich pivod
Je-li to nezbytné pro Gcely smluvniho vztahu s vami a ¢innosti, které provadite, mGzeme zpracovavat Udaje, které zakonné ziskdme od jinych pobocdek
nebo jinych tfetich stran (napf. hodnoceni kvality nebo stiZznosti zakaznik(i/dodavatel(l). Kromé toho zpracovavdme osobni Udaje, které jsme zdkonné
shromazdili, pfijali nebo ziskali z verejné dostupnych zdroji (napf. obchodni rejstriky a rejstfiky spolkl, obZanské rejstriky, tisk, internet a dal$i média),
je-li to nezbytné a pokud smime tyto Udaje zpracovavat v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

Mezi kategorie osobnich Gidaji mohou patfit zejména:

* osobni Udaje (jméno, datum narozeni, misto narozeni, statni pfislusnost, rodinny stav, povolani/profese a srovnatelné udaje);

* kontaktni Gdaje (adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo a podobné udaje);

 Udaje o0 adrese (Udaje z registru obyvatel a srovnatelné udaje);

 potvrzeni o platbé/potvrzeni o kryti bankovnich a kreditnich karet;

¢ informace o vasi finan¢ni situaci (Udaje o Uvéruschopnosti, véetné hodnoceni, tj. Udaje pro posouzeni ekonomického rizika);

e zakaznicka historie;

* Udaje o vasem zpUsobu pouzivani telemediélnich sluZeb, které nabizime (napf. as pfistupu na nase webové stranky, k nasim aplikacim nebo
newsletteru, kliknuti na stranky/odkazy nebo zaznamy a srovnatelné udaje);

e Udaje z video zdznam(.

4. PFijemci nebo kategorie pFijemch vasich osobnich ddaji
V nasi spolecnosti dostavaji osobni tdaje ty pobocky nebo organizacni jednotky, které je potrebuji ke spInéni nasich smluvnich a zakonnych povinnosti
nebo které takové udaje potiebuji v rdmci zpracovani a uspokojeni nasich opravnénych zajmu. Osobni Udaje se sdéluji/pfedavaji externim subjektim a
osobdm pouze

. v souvislosti s plnénim smlouvy;

. pro Ucely situaci, kdy jsme povinni nebo opravnéni poskytnout informace, udinit ozndmeni nebo predat Gdaje (napf. asociace
pojistovatell odpovédnosti zaméstnavatele, plany zdravotniho pojidténi, finanéni Ufady) v zajmu plnéni zékonnych poZadavk( nebo
kdyz pteddvame udaje ve vefejném zdjmu (viz bod 2.4);

. v rozsahu, v némz externi poskytovatelé sluzeb, které jsme si najali, zpracovavaji udaje jako smluvni zpracovatelé nebo strany, které
pfebiraji urcité funkce (napf. externi datova centra, podpora a uUdrzba IT aplikaci, archivace, zpracovani dokument(, call centra a
zakaznické sluzby, sluzby zamérené na dodrzovani pfedpist, controlling, provéfovani ddaji pro ucely boje proti prani $pinavych penéz,
ovéFovani Udajl a ochrana Gdajd, ni¢eni Udaji, ndkup/zasobovani, sprava zakaznikl, tisk a kompletace reklamnich zasilek (tzv.
lettershop), marketing, medidlni technologie, vyzkum, Fizenf rizik, fakturace, telefonovani, sprava webovych stranek, auditni sluzby,
uvérové instituce, tiskdrny nebo spole¢nosti pro likvidaci udajd, kuryrni sluzby, logistika);

. na zékladé naseho opravnéného zajmu nebo opravnéného zédjmu treti strany v rdmci ucel uvedenych v bodé
2.2 (napf. organy statni spravy, agentury sledujici Uvéruschopnost, inkasni agentury, advokati, soudy, znalci, spole¢nosti patfici do skupin
spolecnosti a Utvary a kontrolni Urady);

. pokud jste nam udélili souhlas s pfedanim Gdajd tfetim stranam.

Dale se zdrZime predavani vasich idaju tfetim stranam, pokud jsme vas o tom samostatné neinformovali. Pokud si objedname sluzby od poskytovateld
sluzeb v ramci vyfizeni objednavky, budou tdaje podléhat standardiim zabezpedeni, které jsme stanovili v zajmu zajisténi dostate¢né ochrany udajl. Ve
vsech ostatnich pripadech mohou pfijemci pouZivat Gidaje pouze pro Ucely, pro které jim byly zaslany.

5. Doba uchovavani vasich udaja
Vase Udaje zpracovavame a uchovavame po dobu trvani naseho obchodniho vztahu. Sem patfi také zahajeni vyjednavani o smlouvé (predsmluvni
pravni vztah) a uzavieni smlouvy.

Kromé toho se na nds vztahuje fada povinnosti tykajicich se uchovavani udaji a dokumentace, které vychazi inter alia z némeckého obchodniho
zdkoniku (HGB) a némeckého dafiového zakoniku (AO) ¢&i jinych platnych pravnich predpisG. Lhity a terminy pro uchovavani udaji a/nebo
dokumentaci stanovené ve vyse uvedenych predpisech dosahuji az deseti let od konce smluvniho vztahu nebo pfedsmluvniho pravniho vztahu.

Kromé toho mohou zvlastni zakonna ustanoveni vyzadovat delsi dobu uchovavani, jako napf. v pfipadé uchovavani dliikaz(i v souvislosti se za konnymi
ustanovenimi o promléeni (zakonna lh(ita). Podle § 195 a nasl. némeckého obéanského zdkoniku (BGB) ¢ini bézna promléeci Ihita t¥i roky, ale vyskytuji
se |lhity v délce az 30 let.

Nejsou-li jiz udaje nezbytné k plnéni smluvnich nebo zdkonnych povinnosti a prav, budou pravidelné mazany, pokud neni dalsi zpracovani - po
omezenou dobu - nezbytné pro spInéni Ucelt uvedenych v bodé 2.2 z diivodu pfevazujiciho opravnéného zajmu. Ma se za to, Ze takovy prevazujici
opravnény zajem se vyskytuje napfriklad v situacich, kdy neni mozné Udaje smazat v dUsledku zvlastniho typu uchovéavani, nebo v situacich, kdy je to
mozné provést pouze s nepfiméfené vysokymi naklady a zpracovani pro jiné ucely je vylou¢eno pouzitim vhodnych technickych a organizacnich
opatteni.

6. Zpracovani vasich udaji ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci

Udaje Ize predavat pobockdm v zemich mimo Evropsky hospodaFsky prostor EU/EHS (tzv. tieti zemé), je-li to nezbytné ke splnéni smluvni povinnosti
vici vam (napf. pokud jste vyslani do jiné zemé) nebo nasim zakaznikim, jak je vyZzadovano ze zédkona (napf. oznamovaci povinnost podle danovych
zakon), jako napf. v naSem opravnéném zdjmu nebo v opravnéném zajmu treti strany nebo pokud jste nam udélili pfislusny souhlas. Zaroven lze vase
Udaje zpracovavat ve treti zemi, vCetné situaci, kdy jsou poskytovatelé sluzeb zapojeni do plnéni objednavky. Pokud Komise EU nevydala rozhodnuti
ohledné pfitomnosti pfiméfené urovné ochrany osobnich Udaji pro pfisluSnou zemi, zaruéujeme, Ze vase prava a svobody budou odpovidajicim
zpGsobem chranény a zaruéeny v souladu s pozadavky EU na ochranu osobnich Gdaju prostiednictvim odpovidajicich smluvnich ujednéni. Podrobné
informace vam poskytneme na vyzaddni. Informace o vhodnych nebo pfiméfenych zarukdch a moznosti, jak a kdy muzete ziskat kopii téchto informaci
od povérence spolecnosti, si miZete vyzadat na adrese FE-DataPrivacy@flowcorp.com.

7.  Vase prava na ochranu osobnich udaja
Jsou-li splnény uréité podminky, maZete viéi nam uplatit svd prava na ochranu
osobnich udaja

. Mate tedy pravo na informace o nds ohledné udaju, které o vas uchovavame, v souladu s pravidly podle ¢l. 15 nafizeni GDPR (pfip. s
omezenimi v souladu s § 34 némeckého federalniho zékona o ochrané osobnich tdaji (BDSG)).

. Pokud o to pozadate, opravime Udaje, které o vas uchovavame, v souladu s ¢l. 16 nafizeni GDPR, pokud jsou tyto udaje nespravné nebo

chybné.

. Pokud si prejete, vymaZeme vase Udaje v souladu se zasadami ¢l. 17 nafizeni GDPR, pokud tomu nebrani jina zdkonna ustanoveni (napf.
zdkonné povinnosti uchovavani tdaji nebo omezeni stanovena v § 35 némeckého federdlniho zdkona o ochrané
osobnich udaji (BDSG)) nebo prevazujici zajem na nasi strané (napf. pro ucely ochrany nasich prav a narokda).

. S pfihlédnutim k predpokladidm uvedenym v ¢l. 18 nafizeni GDPR mUZete poZzadovat, abychom zpracovéni vasich Gdaju omezili

. Déle mlZete vznést namitku proti zpracovani vasich udaji v souladu s ¢&l. 21 nafizeni GDPR, na jejimz zdkladé musime pfestat vase
Udaje zpracovavat. Toto pravo na namitku se vSak uplatni pouze v pfipadé, Ze se na vasi osobni situaci vztahuji velmi specifické
okolnosti, pficemz prava nasi spole¢nosti mohou pusobit proti vasemu pravu na namitku.

. Mate taktéZ pravo obdrzet své Udaje v souladu s ujednanimi uvedenymi v €l. 20 natizeni GDPR ve strukturovaném, bézném a strojové
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¢itelném formatu nebo tyto udaje predat treti strané.

. Déle mate pravo kdykoli zrusit souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, ktery ndm byl poskytnut, a to s U¢innosti do budoucna (viz bod
2.3).
. Navic jste opravnéni podat stiznost k dozorovému ufadu na ochranu osobnich udajti (¢l. 77 nafizeni GDPR). Doporuéujeme vam vsak,

abyste takovou stiznost nejprve poslali nam a naSemu povéfenci.
Je-li to mozZné, zaslete svoji Zadost o vykon svych prav pisemné na adresu uvedenou vyse nebo ji adresujte pfimo naSemu povéfenci.

8. Rozsah vasi povinnosti poskytnout nam udaje
Musite poskytnout pouze udaje, které jsou nezbytné pro zahajeni a realizaci obchodniho vztahu nebo pro tGcely pfedsmluvniho vztahu
s nami nebo které jsme povinni shromaZzdovat ze zékona. Bez téchto Udajl zpravidla nejsme schopni uzavfit smlouvu ani ji nadale plnit. To se muze taktéz
tykat Udajl, které jsou potiebné pozdéji v rdmci smluvniho vztahu. Pokud si od vas vyzddame Udaje mimo tento ramec, budete o dobrovolné povaze
poskytnuti takovych informaci informovani samostatné.

9. PFitomnost automatizovaného rozhodovani v jednotlivych pfipadech (véetné profilovani)
Nepouzivdme postupy Cisté automatizovaného rozhodovani, jak je uvedeno v ¢lanku 22 nafizeni GDPR. Pokud v budoucnu nezavedeme takovy postup
v jednotlivych pfipadech, budeme vas informovat podle tohoto dokumentu samostatné, je-li to vyzadovano ze zakona.

Za urcitych okolnosti muZeme vase Udaje z¢4sti zpracovévat s cilem vyhodnoceni urcitych osobnich aspektt (profilovani).

K tomu, abychom vam mobhli poskytovat cilené informace a rady ohledné produktd, mGZzeme pouZivat hodnotici ndstroje. Ty umoZiuji pouzivat design,
komunikaci a inzerci produktd podle konkrétnich potieb, vcetné

pruzkumu trhu a prizkumu vefejného minéni.

Tyto postupy lze taktéZ pouZivat k vyhodnoceni vasi solventnosti a Uvéruschopnosti, jakoZ i k boji proti prani $pinavych penéz a podvodim. ,Skére” Ize
pouzivat k vyhodnoceni vasi Uvéruschopnosti a solvence. V pfipadé udélovani skore se pravdépodobnost toho, Ze zakaznik splni své platebni povinnosti
v souladu se smlouvou, vypocitd pomoci matematickych metod. Takové skéore ndm potom poslouzi, napriklad, pfi posuzovani uvéruschopnosti,
rozhodovani v souvislosti s akcemi na produkty, a vstupuje do Fizeni rizik.

Informace o statni pfislusnosti a zvlastni kategorie osobnich Udaji podle ¢l. 9 nafizeni GDPR se nezpracovavaji.

Informace o vasem pravu vznést namitku podle ¢l. 21 nafizeni GDPR

1. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovéani vasich Gdaju, které se uplatni na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR (zpracovéni udajd
na zdkladé prevazujicich zajmu) nebo €l. 6 odst. 1 pism. e) nafizeni GDPR (zpracovani Udaji ve vefejném zajmu). Pfedpokladem toho je viak
existence divodud pro vasi namitku vychazejici z vasi zvlastni osobni situace. To se tyka také profilovéni, které je zaloZzeno na tomto Gcelu ve smyslu
¢l. 4 odst. 4 nafizeni GDPR. Pokud vznesete namitku, nebudeme jiZz nadale zpracovavat vase osobni Udaje, pokud nemuzeme prokdzat pfesvédcivé
davody zajistujici ochranu pro zpracovéni, které pfevaZzuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpracovéni neslouzi U¢elu uplatfiovani,
vykonu pravnich naroku ¢i obrané proti pravnim narokdm.

2. Vase osobni Udaje budeme taktéz pouzivat k pfimému marketingu. Pokud si nepfejete dostavat zadnou inzerci, mate pravo proti tomu kdykoli
vznést namitku. To se také tyka profilovani do té miry, do jaké souvisi s takovym pfimym marketingem. Tuto povinnost musime splnit s Gc¢innosti do
budoucna. Naddle jiz nebudeme vase Udaje zpracovavat pro ucely pfimého marketingu, pokud vznese namitku proti zpracovani pro tento ucel.

Ndémitku Ize vznést bez dodrzovéni jakychkoli poZzadavkd na formu a poslat na adresu
Flow Europe GmbH Gutenbergstralle 10

64331 Weiterstadt
S kopii zaslanou na adresu: FE-DataPrivacy@flowcorp.com

Nase zasady ochrany osobnich Gdajl a informace o ochrané Udajl tykajici se naseho zpracovani tdajt podle €l. 13, 14 a 21 nafizeni GDPR se mohou dle potieby
zménit. Veskeré zmény budou zverejnény na této strance.
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